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1. ПАСПОРТ  
рабочей программы учебной дисциплины 

 

 ОГСЭ.03 Психология общения  
 [наименование дисциплины в соответствии с ФГОС]  

 

1.1. Область применения рабочей программы учебной дисциплины 
 

Рабочая программа учебной дисциплины является частью ППССЗ в соответствии с 

ФГОС СПО 

по специальности 39.02.01  Социальная работа 
 [код]  [наименование специальности полностью] 
  

укрупненной группы специальностей 39.00.00  Социология и социальная ра-
бота 

 

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована  
 

только в рамках реализации специальности 39.02.01  Социальная работа 
 [код]  [наименование специальности полностью] 

в дополнительном профессиональном образовании при реализации программ повышения ква-

лификации и переподготовки 

 39.02.01  Социальная работа 
[указать направленность программ повышения квалификации и 

переподготовки] 
[код]  [наименование специальности полностью] 

в рамках специальности СПО 39.02.01  Социальная работа 

 
1.2 Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональ-
ной образовательной программы 
Данная учебная дисциплина входит: 
 

в обязательную часть циклов ППССЗ  + 
   

в вариативную часть циклов ППССЗ   
   

   [наименование цикла в соответствии с ФГОС] 

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам 
освоения учебной дисциплины: 
 

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: 

1.  применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной дея-

тельности; 

2.  использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного 

общения; 

 
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: 

1.  взаимосвязь общения и деятельности; 

2.  цели, функции, виды и уровни общения; 

3.  роли и ролевые ожидания в общении; 

4.  виды социальных взаимодействий; 

5.  механизмы взаимопонимания в общении; 

6.  техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

7.  этические принципы общения; 

8.  источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов; 
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В результате изучения дисциплины  

 ОГСЭ.03 Психология общения 
 [наименование учебной дисциплины в соответствии с ФГОС] 

обучающийся должен освоить общие (ОК) и профессиональные (ПК) компетенции. 

 
Код Наименование результата обучения 

 Общие компетенции 
ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, прояв-

лять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выпол-

нения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество 

ОК 3. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуа-

циях 

ОК 4. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и 

решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития 

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенство-

вания профессиональной деятельности 

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, 

потребителями 

ОК 7. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контро-

лировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения 

заданий 

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, 

заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации 

ОК 9. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, 

уважать социальные, культурные и религиозные различия. 

ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, 

обществу, человеку. 

ОК 12. Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производ-

ственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности. 

ОК 13. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для 

укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей. 

 Профессиональные компетенции 
ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в оказании 

медико-социального патронажа 

ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лицам 

пожилого возраста и инвалидам 

ПК 1.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и 

инвалидов 

ПК 2.1 Диагностировать ТЖС семьи и детей с определением видов необходимой помощи 

ПК 2.2 Координировать работу по преобразованию ТЖС в семье и у детей 

ПК 2.3 Осуществлять патронат семей и детей, находящихся в ТЖС (сопровождение, опе-

кунство, попечительство, патронаж). 

ПК 2.4 Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации раз-

личных типов семей и детей, находящихся в ТЖС. 

ПК 2.5 Проводить профилактику возникновения новых ТЖС в различных типах семей и у 

детей. 

ПК 3.1 Диагностировать ТЖС у лиц из групп риска 

ПК 3.2 Координировать работу по преобразованию ТЖС у лиц из групп риска 
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Код Наименование результата обучения 
ПК 3.3 Осуществлять патронат лиц из групп риска (сопровождение, опекунство, попечи-

тельство, патронаж). 

ПК 3.4 Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лиц из 

групп риска 

ПК 3.5 Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц из групп риска 

ПК 4.1 Осуществлять организационно-управленческую деятельность в соответствии со 

спецификой направления социальной работы 

ПК 4.2 Использовать различные формы, методы и технологии социальной работы в про-

фессиональной деятельности 

ПК 4.3 Определять специфику и объем деятельности, а также круг необходимых специали-

стов для решения конкретных задач по оказанию помощи и поддержки клиенту. 

ПК 4.4  Осуществлять взаимодействие со специалистами и учреждениями иных систем 

(межведомственное взаимодействие) 

ПК 5.1 Осуществлять исследование и анализ ТЖС клиента с определением субъектов дея-

тельности (организации и учреждения) 

ПК 5.2 Определять наиболее значимые цели профессиональной деятельности и пути реше-

ния ТЖС клиента 

ПК 5.3 Осуществлять прогнозирование и моделирование вариантов решения проблемы 

клиента с учетом имеющихся ресурсов. 

ПК 5.4 Применять инновационные технологии и творческий подход в деятельности по ока-

занию помощи и поддержки клиенту 

ПК 5.5 Осуществлять планирование деятельности и контроль достигнутых результатов с 

последующей коррекцией и анализом ее эффективности 
  

 
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение примерной програм-
мы учебной дисциплины: 

всего часов 65 в том числе 
   

максимальной учебной нагрузки обучающегося 54 часов, в том числе 
   

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 54 часов, 
   

самостоятельной работы обучающегося 11 часов; 
 [количество часов вносится в соответствии с рабочим учебным планом специальности] 

 



 

 7 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

№ Вид учебной работы Объем 
часов 

1 Максимальная учебная нагрузка (всего) 65 

2 Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 54 

в том числе:  

2.1 лекции 38 

2.2 семинарские и  практические работы 16 

3 Самостоятельная работа обучающегося (всего) 11 

 Промежжуточная аттестация в форме  Дифференцированный зачет 

4 семестр 

 

 Итого 65 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

  ОГСЭ 03 Психология общения  
 наименование  

 

 

Номер разделов и 
тем 

Наименование разделов и тем 
Содержание учебного материала: лекции, семи-

нарские (практические) занятия; лабораторные и 
контрольные работы; самостоятельная работа 

обучающихся  
(если предусмотрены) 

Объем 
часов 

Уровень 
освоения 

Фор-
мируе-
мые  
компе-
тенции  
(ОК, 
ПК) 

1 2 3 4  

 Раздел 1. Психологический анализ общения    

Тема 1.1. Общая характеристика процесса общения    

Лекции  4    

Содержание учебного материала     ОК 

1-13 

ПК 

1.3-

1.5  
 

1.  Понятие общения, цели, виды, типы, структура и функции..   1 

2.   Место общения в жизни общества.  1,2 

3.   Взаимосвязь общения и деятельности.  1 

4.  Структура общения  1,2 

5.  Возникновение и развитие потребности в общении на разных ступе-

нях развития 

   

6.   Виды общения.    

Раздел 2. Коммуникативная сторона общения    

Тема 2.1 Общение как коммуникация    

Лекции  4  ОК 1-

13 

ПК 

1.3-

1.5  
 

Содержание учебного материала    

1.  Сущность и структура  коммуникативного процесса  1 

2.   Уровни обмена информации в процессе общения  1 

3.  Факторы эффективной коммуникации  1,2 

4.  Авторитарная и диалогическая коммуникация.  2 

5.  Оценка стиля общения специалиста по социальной работе    

Семинарские (прак-

тические) занятия 

Коммуникативные барьеры в общении 2 1,2,3  

Самостоятельная 

работа студентов 

Задание № 1Разаботка рекомендаций «Факторы повыше-

ния эффективности коммуникации  в профессиональной 

деятельности» 

1  1,2,3  

Тема 2.2 Вербальные   средства общение    

Лекции  4  ОК 1-

13 

ПК 

1.3-

1.5  
 

Содержание учебного материала    

1 Понятие вербальной коммуникации  1 

2 Речь как основное средство вербальной общения. Функции речи  1 

3 Свойства речи    1,2 

 Требования к вербальной коммуникации педагога  1,2 

Семинарские (прак-

тические) занятия 

Слушание и обратная связь в процессе вербального обще-

ния 

2 1,2,3  

Тема 2.3  Невербальная  средства общение    

Лекции  6  ОК 1-

13 

ПК 

1.3-

Содержание учебного материала    

1.  Невербальная общение: сущность, функции  1 

2.  Специфика невербального общения  1,2 

3.  Виды, средства невербального общения  1,2 
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4.  Требования к невербальной коммуникации специалиста по социальной 

работе 

  1.5  
 

Семинарские (прак-

тические) занятия 

Интерпретация невербальных средств в общении   2   

Самостоятельная 

работа студентов 

Задание № 1. Анализ собственных невербальных средств. 

Задание № 2 Разработка эффективной модели невербаль-

ного общения в профессиональной деятельности  

 2 1,2,3  

Раздел 3. Перцептивная сторона общения    

Тема 3.1. Восприятие и познание людьми друг друга в общении    

Лекции  4   

Содержание учебного материала     

1.  Социальная перцепция: понятие, виды.  1  

 

 

ОК 1-

13 

ПК 

1.3-

1.5  
 

2.  Механизмы межличностного восприятия: идентификация, эмпатия, 

рефлексия, каузальная атрибуция.  

 1 

3.  Факторы, влияющие на процесс межличностного восприятия.   1 

4.  Типовые схемы первого впечатления  1,2 

5.  Социальный стереотип.   

6.  Техники и приемы аттракции в общении.   

Семинарские (прак-

тические) занятия 
  Роль эффектов межличностного восприятия в дея-

тельности специалиста по социальной работе. 

2  

Самостоятельная 

работа студентов 

Задание № 1.  Анализ кейсов , содержащих ошибки само-

подачи 

Задание № 2    Подбор примеров эффективной самоподачи 

в общении из числа известных людей    

Задание № 3     Самоподача в деятельности специалиста 

по социальной работе  

2 1,2,3 

Раздел 4. Интерактивная сторона общения    

Тема 4.1. Общение как социальное взаимодействий    

Лекции  4   

Содержание учебного материала      

1.  Взаимодействие: понятие, особенности, структура  1,2 ОК 1-

13 

ПК 

1.3-

1.5  
 

2.  Виды социальных взаимодействий: кооперация, конкуренция; дополни-

тельное, пересекающееся и скрытное. 

 1,2 

3.  Характеристика стратегий социального взаимодействия   1,2 

Семинарские (прак-

тические) занятия 
Позиции и виды взаимодействия с позиции трансактного 

анализа.: ребенок, родитель, взрослый. 

2  

Самостоятельная 

работа студентов 

Задание №1. Составление рекомендаций «Факторы эффек-

тивного взаимодействия» 

 1  

     

  Итого в первом семестре Л-26 

Пз-10 

СР-6 

  

Раздел 5.  Оптимизация процесса общения    

Тема 5.1. Конфликты в общении   ОК 1-

13 

ПК 

1.3-

1.5  
 

Лекции  4  

Содержание учебного материала     

1.  Конфликт: понятие, значение  1,2 

2.  Структура, динамика конфликта  1 

3.  Виды конфликтов   

4.  Разрешение конфликтных ситуаций в межличностном общении специали-

ста по социальной работе 

 1,2,3 

5.  Этика и культура профессионального общения в конфликтных ситу-

ациях 

 1,2,3  

Самостоятельная 

работа студентов 
 Задание № 1.   Анализ  кейсов с конфликтными ситуа-

циями в профессиональной деятельности. 

 2 1,2,3  
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Задание № 2   Самооценка  уровня конфликтности и 

стратегий поведения в конфликте   

Раздел 6. Формирование и развитие коммуникативной компе-

тентности 

   

Тема 6.1. Психологическое воздействие как способ организации 
и управления общением 

   

Лекции  4   

Содержание учебного материала      

1 Психологическое воздействие в общении: сущность, закономерности, эта-

пы. 

 1,2 ОК 1-

13 

ПК 

1.3-

1.5  
 

2 Механизмы «заражения», «внушения», «убеждения» и «подражания» и их 

роль в организации и управлении процессом общения 

 1,2 

3 Манипуляция как способ управления общением   

Семинарские (прак-

тические) занятия 

Техники защиты от манипуляций 2  

Тема 6.2. Техники и приемы эффективного общения   

Лекции  4   

Содержание учебного материала     ОК 1-

13 

ПК 

1.3-

1.5  
 

1.  Правила и техники общения  1,2 

2.  Техники налаживания контакта  1,2,3 

3.  Техники активного слушания  2 

4.  Правила ведения беседы  2,3 

5.  Приемы и техники эффективной коммуникации  с различным  континген-

клиентов 

 1,2,3 

Самостоятельная 

работа студентов 

Задание № 1.  Составление  карты повышения уровня 

коммуникативной компетентности 

Задание № 2.    Подбор приемов и техник  эффективной 

коммуникации  с различным  контингентом  клиентов (со-

циально уязвимые, попавшие в трудные жизненные ситу-

ации, мигранты, сироты, с ограниченными возможностями 

здоровья, с девиациями поведения, с зависимым поведе-

нием) 

3  1,2,3  

Тема 6.3. Саморегуляция поведения в процессе межличностного 
общения 

   

Семинарские 

(практические) за-

нятия 

Тема 1. Методы и приемы саморегуляции поведения в 

межличностном общении 
2 1,2,3  

Семинарские 

(практические) за-

нятия 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного 

зачёта 

 

2 2,3  

  Итого в первом семестре Л-12 

Пз-6 

СР-5 

  

     
Всего 65 

Л-38 

ПЗ-16 

СР-11  
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3.    
3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Требования к минимальному  
материально-техническому обеспечению 

 

Реализация профессионального модуля предполагает наличие 

3.1.1 учебного кабинета Кабинет психологии 309 

   
   

3.1.2 Лаборатории информатики и информационно-коммуникационных тех-

нологий; 
   

3.1.3 Зала библиотека; 

  читальный зал с выходом в сеть Интернет. 
   

 

3.2 Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета 
 

№ Наименования объектов и средств материально-технического обес-
печения 

Примечания 

 Оборудование учебного кабинета  

 рабочие места по количеству обучающихся – не менее 25 30 

 рабочее место преподавателя + 

 доска для мела  

 Печатные пособия  

 Тематические таблицы + 

 Портреты + 

 Схемы по основным разделам курсов + 

 Диаграммы и графики + 

 Атласы  

 Экранно-звуковые пособия  

 Видеофильмы  + 

 Слайды (диапозитивы) по разным разделам курса  

 Аудиозаписи и фонохрестоматии + 

 (заполняется при наличии в кабинете)  

 Лабораторное оборудование (демонстрационное оборудование)  

 

Технические средства обучения 
№ Наименования объектов и средств материально-технического обес-

печения 
Примечания 

 Технические средства обучения (средства ИКТ)  
1.  Телевизор с универсальной подставкой  + 

2.  Видеомагнитофон (видеоплейер)  + 

3.  Аудио-центр + 

4.  Мультимедийный компьютер  + 

5.  Сканер с приставкой для сканирования слайдов + 

6.  Принтер лазерный   
7.  Цифровая видеокамера   
8.  Цифровая фотокамера   
9.  Слайд-проектор + 

10.  Мультимедиа проектор + 

11.  Стол для проектора  
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№ Наименования объектов и средств материально-технического обес-
печения 

Примечания 

12.  Экран (на штативе или навесной) + 

 

3.3. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ 
 

В целях реализации компетентностного подхода в образовательном процессе использу-

ются следующие активные и интерактивные формы проведения занятий: компьютерные симу-

ляции, деловые и ролевые игры, анализ конкретных ситуаций, кейс метод, психологические и 

иные тренинги, круглый стол (групповые дискуссии и дебаты), проблемное обучение, мозговой 

штурм или брейнсторминг, интеллект-карты, интернет-экскурсии  (нтерактивная экскурсия), 

экскурсионный практикум, мастер-класс, знаково-контекстное обучение, проектное обучение, 

олимпиада, лабораторные опыты, конференция, дистанционное обучение, работа в малых 

группах, социальные проекты (внеаудиторные формы - соревнования, фильмы, спектакли, вы-

ставки и др.), интерактивные лекции (применением видео- и аудиоматериалов) и  др. 

 
 
 

3.4. ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ОБУЧЕНИЯ 
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополни-

тельной литературы 
 

  

 

Основные источники, включая электронные (2-3 издания) 
 

№ Выходные данные печатного издания Год из-
дания 

Гриф 

1.  Болотова, А.К. Социальные коммуникации. Психология общения: 

Учебник и практикум для академического бакалавриата[Текст]  / 

А.К. Болотова, Ю.М. Жуков, Л.А. Петровская. - Люберцы: Юрайт, 

2018. - 327 c. 

2018 

Реком. 

2.  Корягина, Н.А. Психология общения: Учебник и практикум для 

СПО: учебник и практикум учебник для студ. сред. учеб. заведе-

ний [Текст] / Н.А. Корягина – 4-е изд. : стер. – Люберцы: Юрайт  . 

– 2022.- 227 

2022 Реком. 

3.  Лавриненко, В.Н. Психология общения: учебник и практикум для 

среднего профессионального образования [Электронный ресурс]:    

образовательная платформа Юрайт . —

URL: https://urait.ru/bcode/413808 (дата обращения: 17.04.2022). 

 

2018 Реком. 

4.  Рогов, Е.И. Психология общения: тесты [Текст] / Е.И. Рогов. - М.: 

КноРус, 2018. - 256 c. 
2018 Реком. 

5.  Столяренко, Л.Д. Психология общения: учебник для колле-

джей[Текст]  / Л.Д. Столяренко. - РнД: Феникс, 2019. - 317 c. 
2019 Реком. 

    
 

Дополнительные источники, включая электронные 
№ Выходные данные печатного издания Год из-

дания 
Гриф 

2 Бороздина, Г.В. Психология общения: учебник и практикум для 2019 Допущ. 
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СПО [Текст] / Г.В. Бороздина, Н.А. Кормнова. - Люберцы: Юрайт, 

2019. – 463 с. 

 Ефимова, Н.С. Психология общения. Практикум по психологии: 

учебное пособие. М.: ИД «ФОРУМ»: ИНФРА-М, 2020. - 192 с. 
2020 Допущ. 

 Панфилова А. П.  Психология общения : учебник для студ. учре-

ждений сред. проф. образования [Текст]  / А. П. Панфилова. - М. : 

Издательский центр ≪Академия≫, 2018. - 368 с. 

2018 Допущ. 

 Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые играют в 

игры. –     Э.Берн. - М. : Издательский центр ≪Академия≫, 2019. - 

275 с. 

2019 Допущ. 

3 Филоненко, М.Б. Психология общения: учебное пособие [Элек-

тронный ресурс] :     https://banauka.ru/59.html (дата обращения: 

17.04.2022). 

 

2022  

 

Ресурсы Интернет  
Единое окно доступа к образовательным ресурсам. Библиотека 
http://window.edu.ru/window/library 

Электронная библиотека учебно-методической литературы для общего и профессиональ-

ного образования.  
 

Библиотека Гумер - гуманитарные науки 
http://www.gumer.info/ 

Коллекция книг по социальным и гуманитарным и наукам: истории, культурологии, фи-

лософии, политологии, литературоведению, языкознанию, журналистике, психологии, педаго-

гике, праву, экономике и т.д. 
 

PSYLIB: Психологическая библиотека «Самопознание и саморазвитие» 
http://psylib.kiev.ua/ 

http://www.psylib.org.ua/books/index.htm 

Полные тексты публикаций по следующим темам: психология, философия, религия, куль-

турология. Также на сайте вы найдете подборку ссылок на ресурсы Интернета, связанные с 

психологией и смежными областями знания. 
 

Детская психология 
http://www.childpsy.ru 

Интернет-портал предназначен для специалистов в области детской психологии и содер-

жит большую коллекцию публикаций по перинатальной, педагогической, специальной, диф-

ференциальной, социальной и другим отраслям психологии. Виды материалов: научные статьи, 

рецензии, книги, методические разработки, справочные материалы. Информационное наполне-

ние включает более чем 1000 статей, более чем 1000 книг и учебников, более 1000 аннотаций к 

зарубежным статьям, более 2500 авторефератов диссертационных исследований.  
 

Электронная библиотека социологического факультета МГУ им. М.В. Ломоносова 
http://lib.socio.msu.ru/l/library 

Содержит фундаментальные труды классиков социологии, учебно-методическую и спра-

вочную литературу по социологии и социальным наукам, а также электронные публикации 

преподавателей, аспирантов и студентов факультета. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА  
РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
4.1 Банк средств для оценки результатов обучения 

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществля-

ется преподавателем в процессе проведения практических занятий и лаборатор-

ных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных 

заданий, проектов, исследований. 

Оценочные средства составляются преподавателем самостоятельно при 

ежегодном обновлении банка средств. Количество вариантов зависит от числа 

обучающихся. 

 
№ Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоен-
ные знания) 

Основные показатели 
оценки результата 

Формы и методы контроля 
и оценки результатов обу-

чения 
 Освоенные умения   

1. применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельно-

сти; 

Способность выбрать и 

применить эффективные 

техники и приемы об-

щения в соответствии с   

требованиями ситуации  

профессиональной дея-

тельности 

Рубежный контроль  

- Подбор техник и приемов 

эффективного общения в 

профессиональной деятель-

ности в соответствие с усло-

виями ситуации общения; 

 

2. использовать приемы саморе-

гуляции поведения в процессе 

межличностного общения 

Способность использо-

вать приемы саморегу-

ляции поведения в про-

цессе межличностного 

общения 

Рубежный контроль  

- Подбор приемов саморегу-

ляции поведения в соответ-

ствие с условиями межлич-

ностного общения. 

  Усвоенные знания   

1. взаимосвязь общения и дея-

тельности; 

Демонстрирует способ-

ность устанавливать 

взаимосвязь общения и 

деятельности в соответ-

ствии с нормами делово-

го общения; 

Промежуточный контроль  

Дифференцированный зачет 

(тест) 

2. цели, функции, виды и уров-

ни общения; 

Демонстрирует способ-

ность определять и раз-

граничивать цели, функ-

ции, виды и уровни об-

щения в условиях по-

строения профессио-

нальной коммуникации 

3. -роли и ролевые ожидания в 

общении; 

Демонстрирует способ-

ность определять роли и 

ролевые ожидания оп-

понентов в общении 

4. виды социальных взаимодей-

ствий; 

Демонстрирует способ-

ность определять виды 

социальных взаимодей-

ствий в зависимости от 
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контекста коммуника-

тивной ситуации 

5. механизмы взаимопонимания 

в общении; 

Демонстрирует способ-

ность применять меха-

низмы взаимопонимания 

в общении 

6. техники и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

Демонстрирует способ-

ность отбирать техники 

и приемы общения, пра-

вила слушания, ведения 

беседы, убеждения в за-

висимости от контекста 

коммуникативной ситу-

ации 

7. этические принципы обще-

ния; 

Демонстрирует способ-

ность придерживаться 

этические принципы 

общения в соответствии 

с нормами делового об-

щения 

8. источники, причины, виды и 

способы разрешения кон-

фликтов 

Демонстрирует способ-

ность отбирать источни-

ки, причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов 

 Общие компетенции   

ОК.1 Понимать сущность и соци-

альную значимость своей бу-

дущей профессии, проявлять к 

ней устойчивый интерес 

  Обосновывает выбор 

своей будущей профес-

сии, ее преимущества и 

значимости на совре-

менном рынке труда 

России; демонстрация 

интереса к будущей 

профессии 

Текущий контроль в форме: 

беседы, анализа кейсов 

ОК.2 Организовывать собственную 

деятельность, определять ме-

тоды и способы выполнения 

профессиональных задач, 

оценивать их эффективность 

и качество 

Обосновывает эффек-

тивности применения 

выбранных методов и 

способов решения про-

фессиональных задач в 

зависимости от контек-

ста коммуникативной 

ситуации 

Наблюдение и оценка дей-

ствий на семинарских заня-

тиях. Интерпретация ре-

зультатов наблюдений за 

деятельностью обучающего-

ся при осуществлении прак-

тической деятельности.  

ОК 

3. 

Решать проблемы, оценивать 

риски и принимать решения в 

нестандартных ситуациях 

Осуществляет  быстрое 

и адекватное принятие 

решения в стандартных 

и нестандартных  ком-

муникативных ситуаци-

ях, а так же понимание 

ответственности за вы-

полненные действия 

Наблюдение и оценка дей-

ствий на семинарских заня-

тиях. Интерпретация ре-

зультатов наблюдений за 

деятельностью обучающего-

ся при осуществлении прак-

тической деятельности.  

ОК 

4. 

Осуществлять поиск, анализ и 

оценку информации, необхо-

димой для постановки и ре-

Осуществляет быстрый 

и точный поиск, анализ 

и оценку обоснованно-

Наблюдение и оценка дей-

ствий на семинарских заня-

тиях. Интерпретация ре-
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шения профессиональных за-

дач, профессионального и 

личностного развития 

сти выбора оптимально-

сти и научности необхо-

димой информации и 

применения современ-

ных технологий ее обра-

ботки; 

зультатов наблюдений за 

деятельностью обучающего-

ся при осуществлении прак-

тической деятельности.  

ОК 

5. 

Использовать информацион-

но-коммуникационные техно-

логии для совершенствования 

профессиональной деятельно-

сти 

Рациональность и кор-

ректность использова-

ния информационных 

ресурсов в профессио-

нальной и учебной дея-

тельности в условиях 

построения профессио-

нальной коммуникации  

Наблюдение и оценка дей-

ствий на семинарских заня-

тиях. Интерпретация ре-

зультатов наблюдений за 

деятельностью обучающего-

ся при осуществлении прак-

тической деятельности.  

ОК 

6. 

Работать в коллективе и ко-

манде, эффективно общаться 

с коллегами, руководством, 

потребителями 

Возможность адекватно-

го взаимодействия с   

коллегами, руковод-

ством, потребителями в 

зависимости от контек-

ста коммуникативной 

ситуации   

Наблюдение и оценка дей-

ствий на семинарских заня-

тиях. Интерпретация ре-

зультатов наблюдений за 

деятельностью обучающего-

ся при осуществлении прак-

тической деятельности.  

ОК 

7. 

Ставить цели, мотивировать 

деятельность подчиненных, 

организовывать и контроли-

ровать их работу с принятием 

на себя ответственности за 

результат выполнения зада-

ний 

Способность проявлять 

ответственность за рабо-

ту членов команды, ре-

зультат выполнения за-

дания в условиях по-

строения профессио-

нальной коммуникации 

Наблюдение и оценка дей-

ствий на семинарских заня-

тиях. Интерпретация ре-

зультатов наблюдений за 

деятельностью обучающего-

ся при осуществлении прак-

тической деятельности.  

ОК 

8. 

Самостоятельно определять 

задачи профессионального и 

личностного развития, зани-

маться самообразованием, 

осознанно планировать по-

вышение квалификации 

Способность организо-

вывать самостоятельную 

работу при освоении 

профессиональных ком-

петенций; 

Способность проявить 

стремление к самообра-

зованию и повышению 

профессионального 

уровня. 

Наблюдение и оценка дей-

ствий на семинарских заня-

тиях. Интерпретация ре-

зультатов наблюдений за 

деятельностью обучающего-

ся при осуществлении прак-

тической деятельности.  

ОК 

9. 

Ориентироваться в условиях 

частой смены технологий в 

профессиональной деятельно-

сти 

Способность к понима-

нию и применению ин-

новаций в области соци-

альной работы и постро-

ения профессионального 

общения 

Наблюдение и оценка дей-

ствий на семинарских заня-

тиях. Интерпретация ре-

зультатов наблюдений за 

деятельностью обучающего-

ся при осуществлении прак-

тической деятельности.  

 Профессиональные компе-
тенции 

  

ПК 

1.3. 

Осуществлять социальный 

патронат клиента, в том числе 

содействовать в оказании ме-

дико-социального патронажа 

Возможность решать 

основные медико-

социальные, социально-

психологические и со-

циально-педагогические 

проблемы пожилых лю-

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  
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дей и инвалидов. 

Осуществлять коммуни-

кацию  при осуществле-

нии социального патро-

ната, оказывать соци-

альную помощь отдель-

ным лицам, семьям 

старшего поколения, ин-

валидам в зависимости 

от контекста коммуни-

кативной ситуации 

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

1.4. 

Создавать необходимые усло-

вия для адаптации и социаль-

ной реабилитации лицам по-

жилого возраста и инвалидам 

Осуществление профес-

сиональной коммуника-

ции в процессе   адапта-

ции и реабилитации лиц 

пожилого возраста и ин-

валидов; 

Возможность выстраи-

вать коммуникацию со 

структурами, способны-

ми оказать помощь ли-

цам пожилого возраста и 

инвалидам; 

Возможность использо-

вать технологии активи-

зации потенциала соб-

ственных сил и возмож-

ностей пожилого чело-

века и инвалида. 

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

1.5. 

Проводить профилактику 

возникновения новых ТЖС у 

лиц пожилого возраста и ин-

валидов 

 Осуществление взаимо-

действия с социальными 

учреждениями, осу-

ществляющими соци-

альную профилактику в 

условиях построения 

профессиональной ком-

муникации; 

Возможность осуществ-

лять профессиональную 

деятельность с позиции 

«рядом с клиентом» 

  

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

2.1 

Диагностировать ТЖС семьи 

и детей с определением видов 

необходимой помощи 

Возможность выбора 

эффективных методик 

диагностики в заданной 

ситуации 

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

2.2 

Координировать работу по 

преобразованию ТЖС в семье 

Возможность выборки 

субъектов оказания под-

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-
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и у детей держки в соответствии 

со спецификой ситуации 

Возможность опреде-

лить роль и функции 

специалиста по социаль-

ной работе, которые со-

ответствуют норматив-

но-правовым докумен-

там 

Возможность построить 

алгоритм посредниче-

ской деятельности в со-

ответствии с заданной 

коммуникативной  ситу-

ацией 

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

2.3 

Осуществлять патронат семей 

и детей, находящихся в ТЖС 

(сопровождение, опекунство, 

попечительство, патронаж). 

  

Возможность учесть 

возрастные и индивиду-

альные особенности об-

щения при выборе реци-

пиентов патроната. 

  

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

2.4 

Создавать необходимые усло-

вия для адаптации и социаль-

ной реабилитации различных 

типов семей и детей, находя-

щихся в ТЖС. 

 Осуществление профес-

сиональной коммуника-

ции в условиях построе-

ния профессиональной 

деятельности в зависи-

мости от типа и соци-

ального уровня семьи и 

возраста клиентов 

  

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

2.5 

Проводить профилактику 

возникновения новых ТЖС в 

различных типах семей и у 

детей. 

  

Возможность выборки 

эффективных методов 

профилактики в соот-

ветствии с возрастными 

и психологическими 

особенностями членов 

семьи.  

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

3.1 

Диагностировать ТЖС у лиц 

из групп риска 

 . 

Выявление проблемы и 

затруднений у лиц  

из групп риска, которые 

оказались в ТЖС. 

Возможность применять 

различные коммуника-

тивные в разрешении 

ТЖС у лиц из групп 

риска. 

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК Координировать работу по Возможность опреде- Подготовка вопросов для 
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3.2 преобразованию ТЖС у лиц 

из групп риска 

лять учреждения и орга-

низации, способные по-

мочь в преобразовании 

ТЖС, и строить взаимо-

действие с ними; 

Возможность осуществ-

лять профессиональную 

деятельность по преоб-

разованию ситуации 

клиента;  

  

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

3.3 

Осуществлять патронат лиц 

из групп риска (сопровожде-

ние, опекунство, попечитель-

ство, патронаж). 

 Способность строить 

взаимоотношения с ли-

цами из групп риска в 

конкретной ситуации; 

Способность проводить 

анализ ТЖС у лиц из 

групп риска;  

Возможность осуществ-

лять профессиональную 

деятельность по преоб-

разованию ситуации 

клиента;  

Способность анализиро-

вать информацию и пла-

нировать пути решения 

этих проблем в конкрет-

ных условиях; 

 

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

3.4 

Создавать необходимые усло-

вия для адаптации и социаль-

ной реабилитации лиц из 

групп риска 

Возможность создавать 

необходимые условия 

для адаптации к суще-

ствующим реалиям жиз-

ни, реабилитации, коор-

динации работы по пре-

образованию ТЖС у лиц 

из групп риска  

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

3.5 

Проводить профилактику 

возникновения новых ТЖС у 

лиц из групп риска 

Способность выявить 

особенности проблем 

каждой из этих катего-

рий; специфику работы с 

лицами из групп риска, 

попавшими в ТЖС. 

 

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

4.1 

Осуществлять организацион-

но-управленческую деятель-

ность в соответствии со спе-

цификой направления соци-

альной работы 

Возможность изучить и 

обработать информацию 

об особенностях соци-

альной работы в различ-

ных службах здраво-

охранения (больницы, 

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  
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госпитали, психиатриче-

ские лечебницы, реаби-

литационные центры, 

приюты, центры охраны 

здоровья и др.). 

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

4.2 

Использовать различные 

формы, методы и технологии 

социальной работы в профес-

сиональной деятельности 

Способность применять 

различные формы, мето-

ды и технологии по 

осуществлению соци-

альной работы   в зави-

симости от контекста 

коммуникативной ситу-

ации 

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

4.3 

Определять специфику и объ-

ем деятельности, а также круг 

необходимых специалистов 

для решения конкретных за-

дач по оказанию помощи и 

поддержки клиенту. 

Способность определять 

объем деятельности спе-

циалистов, необходимый 

для решения конкретных 

задач по оказанию по-

мощи и поддержки кли-

ента. 

  

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

4.4  

Осуществлять взаимодей-

ствие со специалистами и 

учреждениями иных систем 

(межведомственное взаимо-

действие) 

Способность осуществ-

лять организационно-

управленческую дея-

тельность по межведом-

ственному взаимодей-

ствию специалистов и 

учреждений разных си-

стем в соответствии с 

нормами делового об-

щения 

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

5.1 

Осуществлять исследование и 

анализ ТЖС клиента с опре-

делением субъектов деятель-

ности (организации и учре-

ждения) 

  

Способность определить 

круг специалистов, спо-

собных оказать помощь 

лицам, оказавшихся в 

ТЖС. 

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

5.2 

Определять наиболее значи-

мые цели профессиональной 

деятельности и пути решения 

ТЖС клиента 

Способность выявлять 

людей, оказавшихся в 

ТЖС в различных сфе-

рах жизнедеятельности. 

Способность определять 

цели и задачи планиро-

вания профессиональной 

деятельности и пути ре-

шения ТЖС клиента; 

Возможность осуще-

ствить социальную диа-

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  
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гностику ТЖС граждан, 

оказавшихся в трудных 

ситуациях. 

ПК 

5.3 

Осуществлять прогнозирова-

ние и моделирование вариан-

тов решения проблемы кли-

ента с учетом имеющихся ре-

сурсов. 

Возможность использо-

вать методы и методики 

педагогического иссле-

дования проектирования 

при изучении проблем 

клиента. 

Возможность осуществ-

лять прогнозирование 

вариантов решения про-

блемы лиц, оказавшихся 

в ТЖС. 

Возможность осуществ-

лять моделирование ре-

шения проблемы лиц, 

оказавшихся ТЖС. 

Способность прогнози-

ровать и предупреждать 

о различных проблемах. 

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

5.4 

Применять инновационные 

технологии и творческий 

подход в деятельности по 

оказанию помощи и поддерж-

ки клиенту 

  

Способность применять 

инновационные комму-

никативные технологии 

и творчество в деятель-

ности по оказанию по-

мощи и поддержки кли-

енту. 

  

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  

ПК 

5.5 

Осуществлять планирование 

деятельности и контроль до-

стигнутых результатов с по-

следующей коррекцией и 

анализом ее эффективности 

  

Способность анализиро-

вать эффективность до-

стигнутых результатов 

при построении профес-

сиональной коммуника-

ции 

  

Подготовка вопросов для 

клиента по выявлению про-

блем 

Конспектирование первоис-

точников  

Составление перечней  

Тестирование 

Выполнение практических 

работ  
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4.2 Примерный перечень  
вопросов и заданий для проведения промежуточной аттестации 

(дифференцированного зачета) 
 

1. Общение: понятие, виды, функции, уровни, структура. 

2. Коммуникация в общении: сущность, особенности, виды 

3. Вербальная коммуникация 

4. Приемы рефлексивного слушания. 

5. Монолог и диалог как формы вербальной коммуникации. 

6. Невербальная коммуникация 

7. Средства невербальной коммуникации. 

8. Коммуникативные барьеры 

9. Социальная перцепция: сущность, особенности.  

10. Механизмы взаимопонимания: идентификация, социально-психологическая рефлексия, 

эмпатия, аттракция, каузальная атрибуция. 

11. Эффекты социальной перцепции: первичности, новизны, ореола, стереотипизации. 

12. Взаимодействие в общении: сущность, особенности, этапы. 

13. Стили и виды взаимодействия  

14. Взаимодействие в общении с позиции трансактного анализа взаимодействия Э. Берна: 

позиции взаимодействия, прямые, пересекающиеся, скрытые трансакции. 

15. Конфликт: определение, виды, значение конфликта в жизни человека. 

16. Динамика конфликта. 

17. Способы разрешения конфликта: переговоры, картография, драматизация конфликта, 

юмор.  

18. Предупреждение конфликтов. 

19. Управление конфликтами 

20. Приемы саморегуляции в общении 

21. Способы эффективного общения 

22. Убеждение как механизм управления общением 

23. Внушение как механизм управления общением 

24. Заражение как механизм управления общением 

25. Подражание как механизм управления общением 

26. Саморегуляция в процессе общения 
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