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Министерство образования и науки Республики Коми 
ГОСУДАРСТВЕННОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  

«СЫКТЫВКАРСКИЙ ГУМАНИТ АРНО -ПЕДАГОГИЧЕСКИЙ КОЛЛЕ Д Ж имени  И.А.  КУРАТОВА»  
 

  

  

ОУД 06 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК 
  

[индекс и наименование учебной дисциплины в соответствие с рабочим учебным планом] 
  

  

  УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ   

  КОМПЛЕКС ДИСЦИПЛИНЫ   
     

 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  
 

РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ДЛЯ СТУДЕНТОВ,  

ОБУЧАЮЩИХСЯ НА БАЗЕ ОСНОВНОГО ОБЩЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 
 

Наименование общеобразовательной 

дисциплины 

ОУД 06 ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК 

Нормативная основа составления рабочей 

программы 

ФГОС СПО (приказ Минобрнауки РФ от 7 мая 
2014 г. №474) 

Примерная программа учебной дисциплины 

«Английский язык» для специальностей 

среднего профессионального образования, 

рекомендованная ФГАУ ФИРО 21 июля 2015 г. 

Профиль получаемого профессионального 

образования 

 

Уровень изучения углубленный  

Наименование специальности/профессии 

(специальностей/профессий) 

43.02.16. Туризм и гостеприимство 

 
 

Фамилия, имя, отчество разработчика РПУД Максимович Г.А. 
 

 Всего часов – 144 

в том числе: Лекции –  - 

 Лабораторные и практические 

занятия, включая семинары –  
126 

 Самостоятельная работа –  - 
 

 Вид аттестации –  экзамен 

 Семестр аттестации – 2 
   

   

Содержание программы общеобразовательной дисциплины «ОУД 06  ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК» 

направлено на достижение следующих целей: 

Цели 

дисциплины 

 

 - понимание иностранного языка как средства межличностного и 

профессионального общения, инструмента познания, самообразования, 

социализации и самореализации в полиязычном и поликультурном мире; 

 - формирование иноязычной коммуникативной компетенции в совокупности 

ее составляющих: речевой, языковой, социокультурной, компенсаторной и 

учебно-познавательной; 

 - развитие национального самосознания, общечеловеческих ценностей, 

стремлению к лучшему пониманию культуры своего народа и народов стран 

изучаемого языка. 
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Структура: Общая характеристика рабочей программы общеобразовательной 

дисциплины  «ОУД 06  ИНОСТРАННЫЙ ЯЗЫК» 

 Структура и содержание общеобразовательной дисциплины 

 Условия реализации программы общеобразовательной дисциплины 

 Контроль и оценка результатов освоения общеобразовательной дисциплины 

 

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК и ПК:   

Код и наименование 

формируемых 

компетенций 

Планируемые результаты освоения дисциплины 

Общие Дисциплинарные  

ОК 01. Выбирать 

способы решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

 В части трудового 

воспитания:  

В части трудового 

воспитания:  

-  готовность  к  труду,  

осознание  ценности 

мастерства, трудолюбие;  

-   готовность   к   активной   

деятельности 

технологической и

 социальной 

направленности,  

способность  инициировать, 

планировать и 

самостоятельно выполнять 

такую 

деятельность;   

- интерес к

 различным сферам 

профессиональной 

деятельности,  

Овладение

 универсальными

 учебными 

познавательными 

действиями:  

а) базовые логические 

действия:  

- самостоятельно

 формулировать 

актуализировать проблему, 

рассматривать ее 

всесторонне;  

- устанавливать 

существенный признак или 

соблюдением норм речевого 

этикета, принятых в 

стране/странах основания 

для сравнения, 

-владеть  основными  видами  речевой  

деятельности  в  рамках 

следующего  тематического  

содержания  речи:  Межличностные 

отношения в семье, с друзьями и 

знакомыми. Конфликтные ситуации, 

их предупреждение и разрешение. 

Внешность и характер человека и 

литературного  персонажа.  

Повседневная  жизнь.  Здоровый  

образ жизни. Школьное образование. 

Выбор профессии. Альтернативы в 

продолжении образования. Роль 

иностранного языка в современном 

мире. Молодежь в современном 

обществе. Досуг молодежи. Природа и   

экология.   Технический   прогресс,   

современные   средства информации и 

коммуникации, Интернет-

безопасность. Родная страна и 

страна/страны изучаемого языка. 

Выдающиеся люди родной страны и 

страны/стран изучаемого языка; 

-говорение:  уметь  вести  разные  

виды  диалога  (в  том  числе 

комбинированный)  в  стандартных  

ситуациях  неофициального  и 

официального общения объемом до 9 

реплик со стороны каждого 

собеседника в рамках отобранного 

тематического содержания речи с 

соблюдением норм речевого этикета, 

принятых в странах изучаемого языка; 

- создавать устные связные 

монологические высказывания 

(описание/характеристика, 

повествование/сообщение) с 

изложением своего мнения и краткой 

аргументацией объемом 14-15 фраз в 
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классификации и 

изучаемого языка; 
- определять  цели  

деятельности,  задавать  

параметры и критерии их 

достижения;  

- выявлять 

закономерности и 

противоречия в  

рассматриваемых явлениях; 

- вносить коррективы в 

деятельность, оценивать 

соответствие  результатов  

целям,  оценивать 

риски последствий 

деятельности; 

- развивать креативное 

мышление при решении 

жизненных проблем 

б) базовые 

исследовательские 

действия: 

- владеть навыками учебно-

исследовательской 

и проектной

 деятельности, 

разрешения проблем; 

- выявлять причинно-

следственные связи и 

актуализировать задачу, 

выдвигать гипотезу ее 

решения, находить 

аргументы для 

доказательства своих 

утверждений, задавать 

параметры и критерии 

решения; 

- анализировать полученные 

в ходе решения  задачи 

результаты, критически 

оценивать их 

достоверность, 

прогнозировать изменение в 

новых условиях; 

- уметь переносить знания в 

познавательную и 

практическую области 

жизнедеятельности; 

- уметь интегрировать 

знания из разных 

предметных областей; 

- выдвигать новые идеи, 

рамках отобранного тематического 

содержания речи; отобранного 

тематического содержания речи; 

передавать основное содержание 

прочитанного/прослушанного текста с 

выражением своего отношения; устно 

представлять в объеме 14-15 фраз 

результаты 

выполненной проектной работы; 

  

- аудирование: воспринимать на слух и 

понимать звучащие до 2,5 минут 

аутентичные тексты, содержащие 

отдельные неизученные языковые 

явления, не препятствующие решению 

коммуникативной задачи, с разной 

глубиной проникновения в 

содержание текста: с пониманием 

основного содержания, с

 пониманием 

нужной/интересующей/запрашиваемой 

информации;  

-  смысловое чтение:  читать  про себя  

и  понимать несложные аутентичные 

тексты разного вида, жанра и стиля 

объемом 600-800 слов, содержащие 

отдельные неизученные языковые 

явления, с пониманием основного 

содержания, с пониманием 

нужной/интересующей/запрашиваемой   

информации, с   полным пониманием  

прочитанного;  читать  несплошные  

тексты  (таблицы, диаграммы, 

графики) и понимать представленную 

в них информацию; 

- письменная речь: заполнять анкеты и 

формуляры, сообщая о себе основные  

сведения,  в  соответствии  с  нормами,  

принятыми  в стране/странах 

изучаемого языка; 

-писать электронное сообщение 

личного характера объемом до 140 

слов, соблюдая принятый речевой 

этикет; создавать письменные 

высказывания объемом до 180 слов с 

опорой на план, картинку, таблицу,  

графики,  диаграммы,  

прочитанный/прослушанный  текст; 

заполнять таблицу, кратко 

фиксируя содержание 

прочитанного/прослушанного текста

 или дополняя 
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предлагать оригинальные 

подходы и решения;   

и способность их 

использования в 

познавательной и 

социальной практике. 

 информацию в таблице; 

представлять результаты выполненной 

проектной работы объемом до 180 

слов;  

- владеть фонетическими 

навыками: различать на слух и 

адекватно, без ошибок, ведущих к 

сбою коммуникации, произносить 

слова с правильным ударением и 

фразы с соблюдением их ритмико-

интонационных особенностей, в том 

числе применять правило отсутствия 

фразового ударения на служебных 

словах; владеть правилами чтения и 

осмысленно читать вслух аутентичные 

тексты объемом до 150 слов, 

построенные в основном на изученном 

языковом материале, с соблюдением 

правил чтения и интонации; овладение 

орфографическими навыками в 

отношении изученного лексического 

материала;  овладение  

пунктуационными  навыками:  

использовать запятую при 

перечислении, обращении и при 

выделении вводных слов; апостроф, 

точку, вопросительный и 

восклицательный знаки; не ставить 

точку после заголовка; правильно 

оформлять прямую речь, электронное 

сообщение личного характера; 

  

- знать и понимание основных 

значений изученных лексических 

единиц (слов, словосочетаний, 

речевых клише), основных способов 

словообразования (аффиксация, 

словосложение, конверсия) и 

особенностей структуры простых и 

сложных предложений и различных 

коммуникативных типов 

предложений; выявление признаков 

изученных грамматических и 

лексических явлений по заданным 

основаниям;  

- владеть навыками 

распознавания и употребления в 

устной и письменной речи не менее 

1500 лексических единиц (слов, 

словосочетаний, речевых клише), 

включая 1350 лексических единиц, 

освоенных на уровне основного 
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общего образования; навыками 

употребления родственных слов, 

образованных с помощью 

аффиксации, словосложения, 

конверсии; 

- владеть навыками 

распознавания и употребления в 

устной и письменной речи изученных 

морфологических форм и 

синтаксических конструкций 

изучаемого иностранного языка в 

рамках тематического содержания 

речи в соответствии с решаемой 

коммуникативной задачей. 

ОК 02 Использовать 

современные средства 

поиска, анализа и 

интерпретации 

информации, и 

информационные 

технологии для 

выполнения задач 

профессиональной 

деятельности 

В области ценности 

научного познания: 

- сформированность

 мировоззрения, 

соответствующего 

современному уровню 

развития  науки  и 

общественной

 практики, 

основанного на диалоге

 культур, 

способствующего

 осознанию своего

 места в 

поликультурном мире;  

- совершенствование 

языковой и читательской 

культуры как средства 

взаимодействия между 

людьми и познания мира; 

- осознание ценности 

научной деятельности,  

готовность осуществлять

 проектную 

исследовательскую 

 деятельность 

индивидуально и в группе. 

  

Овладение

 универсальными

 учебными 

познавательными 

действиями:   

в) работа с информацией: 

  

- владеть навыками 

получения информации из 

источников  разных  типов,  

- владеть социокультурными 

знаниями и умениями: знать/понимать 

речевые различия в ситуациях 

официального и неофициального 

общения в рамках тематического 

содержания речи и использовать 

лексико-грамматические средства с 

учетом этих различий; знать/понимать 

и использовать в устной и письменной 

речи наиболее употребительную 

тематическую фоновую

 лексику и страны/стран 

изучаемого языка (например, система 

образования, страницы  истории,  

основные  праздники,  этикетные  

особенности общения); иметь базовые 

знания о социокультурном портрете и 

культурном  наследии  родной  страны  

и  страны/стран  изучаемого языка; 

представлять родную страну и ее 

культуру на иностранном языке;  

проявлять  уважение  к  иной  

культуре;  соблюдать  нормы 

вежливости в межкультурном 

общении;    

- владеть компенсаторными умениями,

 позволяющими в случае сбоя 

коммуникации,  а  также  в  условиях  

дефицита  языковых  средств 

использовать  различные  приемы  

переработки  информации:  при 

говорении   -   переспрос;   при

 говорении и письме   -

описание/перифраз/толкование;  при  

чтении  и  аудировании  - языковую и 

контекстуальную догадку;  

 - уметь сравнивать, 

классифицировать, систематизировать 
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самостоятельно 

осуществлять поиск, анализ, 

систематизацию и 

интерпретацию информации 

различных видов и форм 

представления; 

- создавать тексты в 

различных форматах с 

учетом назначения 

информации и целевой 

аудитории, выбирая 

оптимальную форму 

представления и 

визуализации; 

- оценивать 

достоверность, 

легитимность информации, 

ее соответствие правовым и 

морально-этическим 

нормам; 

- использовать 

средства информационных 

и коммуникационных 

технологий в решении 

когнитивных,  

коммуникативных и 

организационных задач   

с соблюдением 

требований эргономики, 

техники безопасности, 

гигиены,  

ресурсосбережения,

 правовых и 

этических норм, норм

 информационной 

безопасности; 

- владеть навыками 

распознавания и защиты 

информации, 

информационной 

безопасности личности. 

и обобщать по   существенным

 признакам   изученные

 языковые (лексические и 

грамматические);   

  

-  иметь опыт практической 

деятельности в повседневной жизни: 

участвовать  в  учебно-

исследовательской,  проектной  

деятельности 

предметного  и  межпредметного  

характера  с  использованием 

материалов  на  изучаемом  

иностранном  языке  и  применением 

информационно-коммуникационных 

технологий; соблюдать правила 

информационной безопасности в 

ситуациях повседневной жизни и при 

работе в информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть Интернет); 

использовать приобретенные умения и 

навыки   в   процессе   онлайн-

обучения   иностранному   языку; 

использовать  иноязычные  словари  и  

справочники,  в  том  числе 

информационно-справочные системы 

в электронной форме 

- владеть социокультурными знаниями 

и умениями: знать/понимать речевые  

различия  в ситуациях официального  

и  неофициального общения в рамках 

тематического содержания речи и 

использовать лексико-грамматические   

средства с учетом этих 

различий; 

- знать/понимать и использовать в 

устной и письменной речи наиболее 

употребительную   тематическую

 фоновую лексику и   реалии 

страны/стран изучаемого языка 

(например, система

 образования, страницы истории, 

основные праздники, этикетные 

особенности общения); иметь базовые 

знания о социокультурном портрете и 

культурном  наследии  родной  страны  

и  страны/стран  изучаемого языка; 

представлять родную страну и ее 

культуру на иностранном языке;  

проявлять  уважение  к  иной  

культуре;  соблюдать  нормы 
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вежливости в межкультурном 

общении; 

- владеть компенсаторными умениями, 

позволяющими в случае сбоя 

коммуникации,  а  также  в  условиях  

дефицита  языковых  средств 

использовать  различные  приемы  

переработки  информации:  при 

говорении   -   переспрос;   при   

говорении   и   письме   -

описание/перифраз/толкование;  при  

чтении  и  аудировании  - языковую и 

контекстуальную догадку; 

- уметь сравнивать, классифицировать, 

систематизировать и обобщать по   

существенным   признакам   

изученные   языковые   явления 

(лексические и грамматические); 

- иметь опыт практической 

деятельности в повседневной жизни 

участвовать в учебно-

исследовательской, проектной 

деятельности предметного и 

межпредметного характера с 

использованием материалов  на  

изучаемом  иностранном  языке  и  

применением информационно-

коммуникационных технологий; 

соблюдать правила информационной 

безопасности в ситуациях 

повседневной жизни и при работе в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть Интернет); 

использовать приобретенные умения и 

навыки в процессе онлайн-обучения 

иностранному языку; 

- использовать  иноязычные  словари  

и  справочники,  в  том  числе 

информационно-справочные системы 

в электронной форме. 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе 

и команде 

 готовность к саморазвитию, 

самостоятельности 

и самоопределению;   

- овладение 

 навыками учебно 

исследовательской,  

проектной и  социальной 

деятельности;  

  

Овладение  

 универсальными 

- говорение:  уметь  вести  разные  

виды  диалога  (в  том  числе 

комбинированный)  в  стандартных  

ситуациях  неофициального  и 

официального общения объемом до 9 

реплик со стороны каждого 

собеседника в рамках отобранного 

тематического содержания речи с 

соблюдением норм речевого этикета, 

принятых в стране/странах изучаемого  

языка;  создавать  устные  связные  
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коммуникативными 

действиями: 

б) совместная деятельность:

    

- понимать и

 использовать

 преимущества 

командной и 

индивидуальной работы; 

-  принимать  цели  

совместной  деятельности, 

организовывать и 

координировать действия по 

ее  достижению:  составлять  

план  действий, 

распределять роли с учетом 

мнений участников, 

обсуждать результаты 

совместной работы; 

-  координировать  и  

выполнять  работу  в 

условиях реального,

 виртуального и 

комбинированного 

взаимодействия; 

- осуществлять

 позитивное

 стратегическое 

поведение в различных 

ситуациях, проявлять 

творчество и

 воображение, быть 

инициативным. Овладение

 универсальными

 регулятивными 

действиями:   

  

г) принятие себя и других 

людей: 

- принимать мотивы и 

аргументы других людей 

при анализе результатов 

деятельности; 

- признавать свое 

право и право других людей 

на ошибки; 

- развивать 

способность понимать мир с 

позиции другого человека. 

   

монологические высказывания 

(описание/характеристика, 

повествование/сообщение) 

с изложением своего мнения и краткой 

аргументацией объемом 14-15 фраз  в  

рамках  отобранного  тематического  

содержания  речи; передавать

 основное  содержание  

прочитанного/прослушанного текста с 

выражением своего отношения; устно  

представлять в объеме 14-15 фраз 

результаты выполненной проектной 

работы; 

-иметь  опыт  практической  

деятельности  в  повседневной  жизни: 

участвовать  в  учебно-

исследовательской,  проектной  

деятельности предметного  и  

межпредметного  характера  с  

использованием материалов  на  

изучаемом  иностранном  языке  и  

применением 

информационно-коммуникационных 

технологий; 

- соблюдать  правила  

информационной  безопасности  в  

ситуациях повседневной   жизни   и   

при   работе   в   информационно- 

телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть Интернет); 

использовать приобретенные умения и 

навыки в процессе онлайн-обучения 

иностранному языку; использовать 

иноязычные словари и справочники,

 в том числе информационно-

справочные системы в электронной 

форме 

ОК 09 Пользоваться  

профессиональной 

 наличие мотивации к 

обучению и личностному 

-аудирование: воспринимать на слух и 

понимать звучащие до 2,5 минут 
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документацией на 

государственном и 

иностранном языках 

развитию;  

В области ценности 

научного познания: 

- сформированность 

соответствующего 

современному уровню 

развития  науки  и  

общественной  практики, 

основанного на 

способствующего 

осознанию своего места в 

поликультурном мире; 

- совершенствование 

языковой и читательской 

культуры как средства 

взаимодействия между 

людьми и познания мира; 

- осознание ценности 

научной деятельности, 

готовность осуществлять 

проектную и 

исследовательскую

 деятельность 

индивидуально и в группе . 

Овладение

 универсальными

 учебными 

познавательными 

действиями:  

б) базовые 

исследовательские 

действия: 

- владеть навыками учебно-

исследовательской и 

проектной деятельности,

 навыками 

разрешения проблем;  

- способность и 

готовность к 

самостоятельному поиску 

методов решения 

практических задач, 

применению различных 

методов познания; 

- овладение видами 

деятельности по получению 

нового знания, его 

интерпретации, 

преобразованию и 

применению в различных 

учебных ситуациях, в том 

числе при создании учебных 

аутентичные тексты, содержащие 

отдельные неизученные языковые 

явления, не препятствующие решению 

коммуникативной задачи, с разной 

глубиной проникновения в 

содержание текста: с пониманием 

основного содержания, с

 пониманием 

нужной/интересующей/запрашиваемой 

информации; 

-владеть  навыками  распознавания  и  

употребления  в  устной  и письменной  

речи  не  менее  1500  лексических  

единиц  (слов, 

словосочетаний, речевых клише), 

включая 1350 лексических единиц, 

освоенных  на  уровне  основного  

общего  образования;  навыками 

употребления   родственных   слов,   

образованных   с   помощью 

аффиксации, словосложения, 

конверсии;  

-иметь  опыт практической  

деятельности 

в повседневной  жизни: 

участвовать в учебно-

исследовательской, проектной 

деятельности предметного и 

межпредметного характера с 

использованием материалов  на  

изучаемом  иностранном  языке  и  

применением информационно-

коммуникационных технологий; 

соблюдать правила информационной 

безопасности в ситуациях 

повседневной жизни и при работе в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" (далее - сеть Интернет); 

использовать приобретенные умения и 

навыки   в   процессе   онлайн-

обучения   иностранному   языку; 

использовать  иноязычные  словари  и  

справочники,  в  том  числе 

информационно-справочные системы 

в электронной форме. 



СГПК УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ КОМПЛЕКС ДИСЦИПЛИНЫ СГПК 

Форма УМКД ►Унифицированные формы оформления◄ УМКД Форма 
 

ПЦК  УМКД ►УНИФИЦИРОВАННЫЕ ФОРМЫ ОФОРМЛЕНИЯ◄ УМКД ГПОУ «СГПК» 

09.02.2024 9:28:00 Аннотация рабочей программы учебной дисциплины стр. 10 из 16 
 

и социальных проектов; 

- формирование 

научного типа мышления, 

владение научной 

терминологией, ключевыми 

понятиями и методами; -

осуществлять 

целенаправленный поиск 

переноса средств и способов 

действия в 

профессиональную среду 

   

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 

гостеприимства 

знания умения навыки 

Законодательство 

Российской 

Федерации в сфере 

туризма и 

гостеприимства 

Основы трудового 

законодательства 

Российской 

Федерации 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

сотрудников 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии 

Оказывать первую 

помощь 

Цены на туристские 

продукты и отдельные  

туристские и 

дополнительные 

услуги 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских услуг 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Этику делового 

общения 

Владеть технологией 

делопроизводства (ведение 

документации, хранение и 

извлечение 

информации) 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения, включая 

телефонные переговоры 

Владеть культурой 

межличностного общения 

Навыки: 

Производить координацию работы 

сотрудников 

службы предприятия туризма и 

гостеприимства 

Использовать технику переговоров, 

устного 

общения, включая телефонные 

переговоры 
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Основы 

делопроизводства 

 

ПК 2.1. Оформлять и обрабатывать заказы клиентов 

знания умения навыки 

Законодательство 

Российской 

Федерации в сфере 

туризма 

Нормативные 

документы, 

регламентирующие 

организацию 

туроператорской и 

турагентской 

деятельности 

Ассортимент и 

характеристики 

предлагаемых 

туристских продуктов 

Цены на туристские 

продукты и отдельные 

туристские и 

дополнительные 

услуги 

Системы бронирования 

услуг 

Организацию работы с 

запросами туристов 

Требования к 

оформлению и учету 

заказов 

Порядок контроля за 

прохождением и 

выполнением заказов 

Виды технических 

средств сбора и 

обработки 

информации, связи и 

коммуникаций 

Программное 

обеспечение 

деятельности 

туристских 

организаций 

Этику делового 

общения 

Основы 

делопроизводства 

Правила внутреннего 

трудового распорядка 

Правила по охране 

Взаимодействовать с 

туроператорами, 

экскурсионными бюро, 

кассами продажи 

билетов, транспортными 

компаниями, meet 

компаниями 

Владеть культурой 

межличностного общения 

Владеть техникой 

переговоров, устного 

общения 

с клиентом, включая 

телефонные переговоры 

Владеть техникой 

количественной оценки и 

анализа информации 

Владеть методикой 

хранения и поиска 

информации 

Вести документацию, 

хранение и извлечение 

информации 

Пользоваться 

компьютерными 

программами  

бронирования туров 

Осуществлять контроль за 

своевременным 

выполнением заказа 

Собирать, обрабатывать и 

анализировать 

статистические данные 

Формировать банки данных 

 

Консультирование туристов по 

правилам и 

предмету заказа (оформление, цена, 

параметры, 

сроки и место выполнения заказа) 

Осуществление приема заказов от 

туристов 

Проверка наличия всех реквизитов 

заказа 

Идентификация вида заказа 

Направление заказа в 

соответствующее 

подразделение туроператора и его 

контроль 

Корректировка сроков и условий 

выполнения 

заказов и в случае необходимости 

информирование заказчиков 

(туристов) об 

изменении параметров 
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труда и пожарной 

безопасности 

 

ПК 3.1. Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей 

знания умения навыки 

Умения: 

Предоставлять гостям 

информацию о 

службах и 

услугах гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Предоставлять гостям 

информацию о городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс 

или иное средство 

размещения 

Оказывать помощь в 

проведении 

ознакомительных 

экскурсий по 

гостиничному 

комплексу или иному 

средству размещения 

для 

заинтересованных лиц 

Оказывать помощь 

гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе 

при эвакуации из 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства 

размещения 

Принимать и отвечать 

на гостевые запросы, в 

том числе по телефону, 

и контролировать их 

выполнение службами 

гостиничного 

комплекса 

или иного средства 

размещения 

Осуществлять 

регистрацию 

российских и 

иностранных гостей 

гостиничного 

комплекса 

или иного средства 

Предоставлять гостям 

информацию о службах и 

услугах гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Предоставлять гостям 

информацию о городе 

(населенном пункте), в 

котором расположен 

гостиничный комплекс или 

иное средство 

размещения 

Оказывать помощь в 

проведении 

ознакомительных экскурсий 

по гостиничному 

комплексу или иному 

средству размещения для 

заинтересованных лиц 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при 

эвакуации из 

гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Принимать и отвечать на 

гостевые запросы, в 

том числе по телефону, и 

контролировать их 

выполнение службами 

гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Осуществлять регистрацию 

российских и 

иностранных гостей 

гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Обрабатывать информацию 

о гостях 

гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения с 

использование 

специализированных 

Оказания помощи в проведении 

ознакомительных экскурсий по 

гостиничному 

комплексу или иному средству 

размещения для 

заинтересованных лиц 

Встречи и регистрации гостей 

гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения 

Ввода данных о гостях в 

информационную 

систему управления гостиничным 

комплексом 

или иным средством размещения 

Выдачи зарегистрированным гостям 

ключей от 

номера гостиничного комплекса или 

иного 

средства размещения и их хранение 

Информирования гостей гостиничного 

комплекса или иного средства 

размещения об 

основных и дополнительных услугах 

гостиничного комплекса или иного 

средства 

размещения 

Приема на хранение ценностей гостей 

гостиничных комплексов или иных 

средств 

размещения 

Прием заказов гостей на основные и 

дополнительные услуги гостиничного 

комплекса 

или иного средства размещения 

Выполнение услуг гостиницы, 

закрепленных за 

сотрудниками службы приема и 

размещения 

гостиничного комплекса или иного 

средства 

размещения 

Проведение расчетов с гостями во 

время их 

нахождения в гостиничном комплексе 

или ином 

средстве размещения 
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размещения 

Обрабатывать 

информацию о гостях 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства 

размещения с 

использование 

специализированных 

программных 

комплексов 

Осуществлять расчеты 

с гостями во время их 

размещения в 

гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения в 

наличной и 

безналичной 

форме 

Оказывать помощь 

гостям в чрезвычайных 

ситуациях, в том числе 

при эвакуации из 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства 

размещения 

Информировать о 

деятельности служб и 

услугах 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства 

размещения 

Хранить ключи и 

ценности гостей в 

соответствии с 

правилами 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Знания: 

Законодательство 

Российской Федерации 

о 

предоставлении 

гостиничных услуг 

Основы организации 

деятельности 

различных 

видов гостиничных 

программных комплексов 

Осуществлять расчеты с 

гостями во время их 

размещения в гостиничном 

комплексе или ином 

средстве размещения в 

наличной и безналичной 

форме 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при 

эвакуации из 

гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Информировать о 

деятельности служб и 

услугах 

гостиничного комплекса 

или иного средства 

размещения 

Хранить ключи и ценности 

гостей в 

соответствии с правилами 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства размещения 

Проведение расчетных операций при 

отъезде 

гостей из гостиничного комплекса или 

иного 

средства размещения 

Хранение и выдача багажа гостей 

гостиничных 

комплексов и иных средств 

размещения 

Приема корреспонденции для гостей и 

ее 

доставка адресату 

Приема и учета запросов и просьб 

гостей по 

услугам в гостиничном комплексе или 

ином 

средстве размещения и городе 

(населенном 

пункте), в котором оно расположено 

Использовать специализированные 

программные комплексы, 

применяемые в 

гостиницах и иных средствах 

размещения 

Оказывать помощь гостям в 

чрезвычайных 

ситуациях, в том числе при эвакуации 

из 

гостиничного комплекса или иного 

средства 

размещения 
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комплексов 

Технологии 

организации процесса 

питания 

Основы организации, 

планирования и 

контроля 

деятельности 

подчиненных 

Теории мотивации 

персонала и 

обеспечения 

лояльности персонала 

Теория 

межличностного и 

делового общения, 

переговоров, 

конфликтологии малой 

группы 

Гостиничный 

маркетинг и 

технологии продаж 

Требования охраны 

труда на рабочем месте 

в 

службе приема и 

размещения 

Специализированные 

информационные 

программы и 

технологии, 

используемые в работе 

служб питания, приема 

и размещения, 

номерного фонда 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Правила обслуживания 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила регистрации и 

размещения 

российских 

и зарубежных гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила проведения 

расчетов с гостями 

гостиничного 

комплекса или иного 

средства 
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размещения в 

наличной и 

безналичной форме 

Правила 

антитеррористической 

безопасности и 

безопасности гостей 

Правила обслуживания 

в гостиницах и иных 

средствах размещения 

Иностранный язык с 

учетом характеристик 

постоянных клиентов 

гостиничного 

комплекса 

или иных средств 

размещения 

Методы обеспечения 

лояльности гостей 

гостиниц и иных 

средств размещения 

Основы этики, этикета 

и психологии 

обслуживания гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Основы охраны 

здоровья, санитарии и 

гигиены 

Принципы работы 

специализированных 

программных 

комплексов, 

используемых в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 

Правила бронирования 

номеров в гостиницах 

и 

иных средствах 

размещения 

Правила хранения и 

выдачи багажа гостей в 

гостиницах и иных 

средствах размещения 
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